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MOT DU DIRECTEUR
GENERAL

Chers membres de notre communauté,

Alors que nous terminons une autre année, je tiens a prendre un
moment pour réfléchir aux réalisations qui nous ont unis et aux
défis que nous avons surmontés ensemble.

En 2023, nous avons dU étirer nos ressources humaines au
maximum. J'aimerais remercier nos employés qui ont travaillé dur
en gardant I'espoir que 2024 nous sourirait. C'est effectivement ce
qui est arrivé puisqu’'en 2023, nous avons reussi a mettre la table
pour une nouvelle entente de gestion animaliere avec la Ville de
Gatineau qui est entrée en vigueur au ler janvier 2024.

Les statistiques présentées dans ce rapport témoignent de nos
efforts collectifs. Chaque chiffre représente une vie touchée, une
famille aidée, et un animal sauvé. Ensemble, nous avons réeussi a
remplir notre mission en étant portés par nos valeurs
fondamentales d’excellence, de rigueur et d'‘engagement
communautaire.

Grace a I'engagement de chacun, nous avons pu non seulement
répondre aux besoins de notre communauté, mais aussi établir
des partenariats durables qui nous permettront d’avoir un impact
encore plus grand a l'avenir. Ce dévouement sans faille démontre
par nos employés est en soi une source de fierté et de motivation
inépuisable pour moi.

De beaux projets sont en marche a la SPCA de I'Outaouais. On
espere gue vous serez parmi nous pour célébrer nos prochains
accomplissements.

Maxime Daigle
Directeur général




STATISTIQUES

Entrées
Animaux 2021 2022 2023
Chats 2426 2190 2775
Chiens 627 697 815
Autres 358 349 179
Total 3411 3236 3769
Errants vs cessions
Animaux Errants Cessions Programme
CSR
Chats 1789 612 374
Chiens 592 217 6
Autres 127 49 -
Total 2508 878 380
Adoptions
Animaux 2021 2022 2023
Chats 1164 1073 1319
Chiens 85 101 181
Autres 98 92 52
Total 1347 1266 1552

e 458 animaux perdus réunis avec leurs propriétaires

¢ 394 animaux ayant fait partie du programme CSR

e 571 transferts vers des partenaires spécialisés



FAITS SAILLANTS

Bureau des inspections et de la
patrouille

Notre patrouille intervient rapidement et efficacement lors des appels de
citoyens confrontés a des situations difficiles impliquant nos amis a quatre
pattes.

Leur mission ne se limite pas seulement a répondre aux urgences, mais
aussi a faire respecter rigoureusement les lois relatives au bien-étre animal.
Certains membres de notre équipe sont également qualifiés en tant
qu’inspecteurs MAPAQ (ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de
I'Alimentation du Québec), leur permettant de mener des inspections
approfondies dans des cas de cruauté ou de négligence.

Toujours préts a préter main-forte, nos patrouilleurs sont la pour assister
dans le transport des animaux ou pour gérer des situations délicates avec
calme et compétence. Avec leur dévouement sans faille, ils veillent a ce
que chaque cri a l'aide soit entendu et a ce que chaque animal soit
protégé.

En 2023

e 1317 appels traités
* 393 dossiers d’'inspection ouverts
¢ 1041 animaux visités par nos inspecteurs mandatés par le MAPAQ




FAITS
SAILLANTS

Janvier 2023 - Saisie d’une centaine de
chats

En provenance de la ville de Gatineau.

Collaboration avec plusieurs partenaires, dont la Société
protectrice des animaux de I'Estrie, la SPCA Laurentides-
Labelle, | am alive cat rescue et Les Anges Gardiens des
Animaux pour replacer les chats.

Février 2023 - Service de micropucage

Pose de 191 micropuces pour des particuliers et de 1500
pour les animaux a I'adoption en 2023.

Juillet 2023 - Journée d’adoption a frais
réduits parrainée par Mondou

66 adoptions en une seule journée : 58 chats, 5 chiens et 3
petits animaux!



FAITS SAILLANTS

Juillet 2023 - Partenariat pour accueillir les animaux de
personnes victimes de violence conjugale

En partenariat avec le gouvernement du Québec via la Ligne d’aide financiére
d'urgence (ministére de la Justice), avec la collaboration des organismes SOS
violence conjugale, Info-aide violence sexuelle / Sexual Violence Helpline et la
Direction de I'lndemnisation des victimes d’actes criminels.

En 2023, le programme a permis d’aider les propriétaires de 3 chats et 2 chiens.

Septembre 2023 - 5 a 7 des bénévoles et familles
d’accueil

Merci a chacune et chacun d’entre vous de votre engagement intestimable qui
nous permet de sauver plus d’'animaux!
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FAITS SAILLANTS

Septembre 2023 - Retour de la Marche
des 4 pattes

Un événement phare pour les amoureux
des animaux! Nous avons été ravis
d’accueillir des participants
enthousiastes pour une journée
mémorable de solidarité, de partage et
de célébration au profit de nos petits
protégés. Merci a toutes celles et ceux
qui y ont ont pris part!

Octobre 2023 - Participation a la Nuit
des sans-abri

Kiosque de soins vétérinaires avec examens, vaccins de base,
’ vermifuges et dons d’articles et de nourriture.

Novembre 2023 - Retour des Poilus du
péere Noél

Pres de 150 participants se sont fait prendre en photo avec
leurs animaux!




CAS SPECIAUX

Monica !

Notre équipe a réussi un tour
de force en retirant trois
plombs d'une chatte qui est
arrivée au refuge en mauvais
état.

Elle a pu récupérer en famille
d’accueil avant de trouver sa
famille pour la vie!

Léo

Un aprés-midi de mai, notre Département de la patrouille et des enquétes a
recu un appel d’'urgence pour un chien qui se trouvait dans une position tres
difficile : il était coincé sur un arbre au milieu d’'une riviére tumultueuse!

En collaboration avec I'organisme Sauvetage Animal Rescue, nous avons pu
exécuter le sauvetage risqué et complexe de celui que nous avons nommeé
Léo.

Une fois remis sur patte, Léo a pu quitter le refuge vers sa prochaine
aventure avec sa nouvelle famille pour la vie!




MERCI!

A nos précieux partenaires

Votre soutien indéfectible est au coeur de notre mission. Grace a votre
collaboration et a votre générosité, nous continuons d’offrir un avenir meilleur
aux animaux vulnérables de I'Outaouais.

Ensemble, nous batissons un monde plus bienveillant et respectueux pour
tous les étres vivants.

De la part de toute I'équipe, merci d’étre a nos cotés!
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